
Manual de Operación

Controlador de Altura para Base de 
Escritorio EM33-3A3

	➢  Tecla Set M
	➢  Tecla Posición 1
	➢  Tecla Posición 2
	➢  Tecla Posición 3
	➢  Tecla Posición 4
	➢  Tecla SUBIR
	➢  Tecla BAJAR  

1. RESET
	➢ Cuando el Sistema está anormal, o el controlador muestre “RST”, presione y sostenga la tecla de “ ” durante 5 
segundos después de que el motor se pare, automaticamente entrará en el modo de inicialización. Después de que la 
inicialización esté completa, el buzzer sonará, indicando que la inicialización ha sido exitosa. 

2. ARRIBA and ABAJO
	➢ Cuando la tecla “    ” es presionada, el escritorio empieza a subir hasta alcanzar la altura máxima del mismo.
	➢ Cuando la tecla “    ” es presionada, el escritorio empezará a bajar hasta alcancer el punto mínimo del mismo. 

3.Almacenamiento de ubicación y operación de memoria
	➢ El controlador puede almacenar hasta 4 diferentes posiciones, el método de almacenamiento es el siguiente cuando se 
llega al punto a guardar, presione el botón “M”, el display mostrará “M-”, y al mismo tiempo “-” parpadeará, presione la 
tecla “1-4”, se almacenará la posición actual en la memoria seleccionada.

	➢ Si se desea llegar al punto guardado, solamente necesitas presionar las teclas 1-4, entonces el display mostrará la altura 
correspondiente de la memoria guardada, y entonces automáticamente llegará a la altura guardada correspondiente 
en la memoria. 

4.Configuración de límites mínimo y máximo
	➢ El método de operación de configuración de altura mínima es: cuando desee establecer la altura actual como la altura 
mínima del escritorio, presione y mantenga presionado el botón “M” y “   ” en la altura correspondiente durante 5 
segundos, luego escuchará el buzzer que indica que la posición más baja se ha almacenado correctamente.

	➢ Mantenga presionado el botón “M” + “    ” durante 5 segundos, en este momento escuchará el timbre, indicando que se 
cancela el almacenamiento de la posición más baja.

	➢ El método de configuración de altura máxima es: Cuando desee configurar la altura actual a la altura más alta del 
escritorio, mantenga presionado el botón “M “ +“    ” en la altura correspondiente durante 5 segundos, escuchará el 
sonido del timbre, indicando que la posición más alta se almacene correctamente.

	➢ Mantenga presionado el botón “M” + “    ” durante 5 segundos, en este momento escuchará el timbre, indicando que se 
cancela el almacenamiento de la posición más alta. 



5.  Bloquear y desbloquear seguros para niños
	➢ Bloqueo: Mantenga presionado “    ”+”    ” durante 5 segundos al mismo tiempo, cuando el display muestre “Loc “, esto 
indica que el sistema ha sido bloqueado, no se puede realizar la operación de elevación en el sistema.

	➢ Desbloquear: Mantenga presionado “    ”+”    ” durante 5 segundos al mismo tiempo, cuando el display muestre “ 
Loc”esto indica que el sistema se ha desbloqueado. 

6.  Pruebas automáticas
	➢ Algunos controladores en específico, soportan la función de prueba automática. Se ejecuta durante 2 minutos y se 
detiene durante 18 minutos, el recorrido de la prueba es entre 1 ubicación de almacenamiento y una 2a ubicación de 
almacenamiento, cuando está en modo de prueba automática, el sistema funcionará hacia adelante y hacia atrás du-
rante 2 minutos entre 1 y 2 minutos. 2, luego para durante 18 min, bucle infinito.

	➢ Para activar mantenga presionado el botón “    ” + ”    ”+” M” durante 2 segundos y se mostrarán todos los puntos decima-
les en el display, lo que indica el modo de prueba automático, y para salir del modo automático también se mantiene 
presionado el botón “ ” + ” ” + ” M” durante 2 segundos. 

7.  Parámetros internos y configuración de distancia de instalación
	➢ Presionando prolongadamente la tecla “M” durante 10 segundos, puede ingresar a la interfaz de configuración, mos-
trando “x-y” simultáneamente “y” parpadeando, donde “x” es el grupo de parámetros y el valor del parámetro correspon-
diente a “y ”. El grupo de parámetros se puede cambiar presionando “SET” y el valor del parámetro se puede cambiar 
presionando “up” o “down “. Configure los parámetros presionando la tecla “M” durante 10 segundos para volver a la 
interfaz en ejecución.  

Se pueden configurar los siguientes parámetros:

A, Configurar Pantalla
“1-y “, “0” significa visualización en CM, y “1” significa visualización en PULGADAS. 

B, Establezca el Anticolisión. Por giroscopio, electricidad del lado superior y electricidad del lado inferior.
“2-y “”y “significa que el giroscopio tiene la resistencia para detener la precisión, 0 significa apagado, 1 es el más sensible 
y 8 es el más insensible.
“3-y ”“ y ” significa precisión de parada de resistencia de corriente ascendente, 0 significa apagado, 1 es más sensible y 8 
es más insensible.
“4-y ”“ y ” significa que la corriente descendente cumple con la precisión de parada, 0 significa apagado, 1 es el más 
sensible y 4 es el menos sensible.
“5-y ”“ y ” significa la protección del ángulo de inclinación, 0 significa apagado, 1 es el más sensible y 9 es el menos 
sensible.

C, Establecer la altura exacta
Después de ingresar a la interfaz de configuración, mantenga presionado el botón “M” hasta que muestre el número, 
como “60”, luego puede agregar el grosor de la mesa presionar “ ”.  

D, Apagar el funcionamiento automático del botón de memoria
“7-y ”“ y ”, 0 significa que debe seguir presionando el botón de memoria “1-4” hacia la ubicación de almacenamiento, 
1 significa que solo necesita presionar el botón de memoria una vez y se elevará automáticamente a la ubicación de 
almacenamiento.



8.  Tabla de códigos de Errores

Código Notas Acción a realizar

E1 Alto voltaje de suministro principal Verifique la fuente de alimentación principal

E2 Desviación de altura entre alambrón superior a 1 cm. Reinicialización

E3 El controlador manual no está conectado Conecte el controlador manual

E4 Error de comunicación del controlador manual Verifique la línea manual

E5 Visualización de parada de bloque Afloje el botón y vuelva a ejecutar

E6 Fallo del arranque de energía principal Reemplace la fuente de alimentación principal o 
verifique la conexión de alimentación principal

E7 Protección mientras la energía principal está 
funcionando

Encienda de nuevo

E8 Inclinación mientras el escritorio se está ejecutando Reinicialización

HOT Temperatura de alta potencia Espere 18 minutos o desconecte el escritorio durante 15 
segundos y luego vuelva a enchufarlo.

Loc El controlador estaba bloqueado Desbloquee el escritorio, siga presionando el botón 
arriba y abajo al mismo tiempo hasta que desaparezca 
la locomotora.

E11 Motor 1 desconectado Verifique la conexión

E12 Error del canal de muestreo actual del motor 1 Reemplazo de paneles de control.

E13 Motor 1 Falta de fase, línea de fase desconectada Verifique el motor para detectar conexiones anormales.

E14 Error Hall del motor 1 o desconexión de la línea Hall Verifique la señal Hall o reemplace la conexión.

E15 Cortocircuito interno del motor 1 Reemplazo de motor

E16 Apagado del motor 1 Reinicialización

E17 Dirección de marcha incorrecta del motor 1 Conmutación de líneas eléctricas o Hall

E18 Motor 1 carga demasiado pesada, sobrecarga Reducir el peso

E21 Motor 2 no conectado Verifique la conexión

E22 Error del canal de muestreo actual del motor 2 Reemplazo de paneles de control

E23 Al motor 2 le falta fase y la línea de fase está 
desconectada

Verifique que el motor no tenga conexión anormal

E24 Error Hall del motor 2 o desconexión de la línea Hall Verifique la señal Hall o reemplace la conexión.

E25 Cortocircuito interno del motor 2 Reemplazo de motor

E26 Apagado del motor 2 Reinicialización

E27 Motor 2 dirección equivocada Conmutación de líneas eléctricas o Hall

E28 El motor 2 está demasiado cargado y sobrecargado Reducir Carga

E36 Apagado del motor 3 Reinitialization

E40 En serie, el controlador se cae. Verifique la conexión

E41 Hay un error en la señal de la serie. Verifique la línea de conexión o reemplace el 
controlador

E42 Error de memoria Reemplazo de controladores

E43 Error del sensor de parada Reemplazo de controladores


