SwitchBot Hub 2

Manual del usuario
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Contenido del paquete

Hub 2 x1 Adaptador de alimentacién
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Cable con sensor de temperatura Cinta adhesiva 3M para sensor de
y humedad x 1 temperatura y humedad x 1
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Cinta adhesiva 3M Tarjeta Manual del usuario x 1
para Hub 2 x 1 postventa x 1

Lista de componentes

Luz indicadora

Lectura de humedad

Emisor de infrarrojos lateral
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Zumbador

Puerto Tipo-C

Soporte plegable

Sensor de temperatura y humedad

Preparacion

Necesitara:

+ Un smartphone o tablet que utilice Bluetooth 4.2 o posterior.

* La Ultima versién de nuestra app, descargable a través de Apple
App Store o Google Play Store.

» Una cuenta de SwitchBot, puede registrarse a través de nuestra
app o iniciar sesién en su cuenta directamente si ya tiene una.
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Anadir Hub 2 a SwitchBot App

Abra nuestra aplicacién e inicie sesién en su cuenta. Toque "+" en
la parte superior derecha de la pagina de inicio, busque el icono
de Hub 2y selecciénelo; a continuacién, siga las instrucciones para
afiadir su dispositivo.

Informacioén de Seguridad

* Mantenga este producto alejado del calor y la humedad, y
asegurese de que no entra en contacto con el fuego o el agua.

+ No utilice este producto con las manos mojadas.

+ Este producto es un producto electrénico de precisién, por favor
evite dafios fisicos.

* No intente desmontar, reparar o modificar el producto.

* No utilice el producto en lugares donde no estén permitidos los
dispositivos inaldmbricos.

Instalacion

Alcance de emision de infrarrojos
Objeto de la prueba: SwitchBot LED Strip Light
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Alcance de recepcién de infrarrojos
Objeto de la prueba: SwitchBot Ceiling Light y su mando a distancia
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Consejos de colocacién

+ Como se muestra arriba, aseglrese de que su aparato a controlar
estd dentro del alcance de emisién de infrarrojos del Hub 2.

+ Dado que la sefial infrarroja puede ser bloqueada por paredes y
otros objetos fisicos, asegurese de que no haya obstaculos entre
el Hub 2y su aparato.

 Asegurese de que su aparato funciona bien y esta en un angulo
apropiado respecto a su Hub 2.

+ Para una mejor intensidad de conexién al Internet, por favor
coloque Hub 2 cerca de su router.

Opcién 1: Colocar su Hub 2 sobre una superficie horizontal

Extienda el soporte de la parte trasera de su Hub 2 y coléquelo
sobre una superficie horizontal como una mesa o una estanteria.
Enderece el cable cuando pase por el agujero del soporte, para
que el cable no afecte a la estabilidad de la posicién de su Hub 2.

Opcién 2: Pegar su Hub a una pared con la cinta adhesiva

Paso 1: Pegue la cinta adhesiva en la parte posterior de su Hub 2.

Paso 2: Encontrar una buena posicién y fije su Hub 2 alli.

Encuentre una posicién adecuada y pruebe si su Hub 2 funciona
bien con su aparato en esta posicién. Si todo funciona bien, limpie
la superficie y pegue su Hub 2 alli. A continuacién, presiénelo
durante unos 30 segundos para asegurarse de que esta bien
pegado. La cinta adhesiva puede pegarse mejor a superficies lisas
de puertas, vidrio y baldosas de ceramica.
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Quitar Hub 2

Nota: Evite agarrar o tirar de su Hub 2 directamente de la pared, esto
puede causar dafios al producto o a la superficie de su pared.

Sujete su Hub 2, girelo en el sentido de las agujas del reloj o en
sentido contrario y aumente gradualmente la fuerza hasta que se
separe de la pared.

Precauciones

« Utilice Unicamente un adaptador de alimentacién de 5V 2 A para
conectar su Hub 2. Otros tipos de adaptadores pueden dafiar o
afectar al funcionamiento normal.

« No utilice adaptadores que no tengan certificaciones de seguridad.

« El sensor de temperatura y humedad estd en el cable que
proporcionamos. Si utiliza un cable normal para conectar su Hub
2, éste no mostrard las lecturas de temperatura y humedad en su
pantalla.

+ No estire el soporte de tu Hub 2 con demasiada fuerza, o el
soporte puede romperse.

« Utilice Unicamente cable Tipo-C para conectar su Hub 2 a la fuente
de alimentacion.

« Evite estirar o tirar del cable, esto puede afectar a la transmisién
de datos del sensor de temperatura y humedad.
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Descripcion del estado del dispositivo

Anadir dispositivo

Actualizacion del firmware

Estado del dispositivo

Descripciéon

Estado del dispositivo

Descripcién

La luz indicadora parpadea
rapidamente.

En modo de emparejamiento.

La luz indicadora empieza a parpadear
lentamente y las demas luces de la

pantalla se apagan.

Actualizando firmware.

La luz indicadora parpadea
lentamente.

Conectandose al Internet.

La pantalla se enciende y la luz
indicadora parpadea lentamente.

Firmware actualizado
correctamente.

La luz indicadora permanece
encendida.

Funcionando con normalidad.

La pantallay la luz indicadora
permanecen encendidas.

Conectado al Internet.

La luz indicadora parpadea una
vez.

Mando a distancia afiadido o su
dispositivo de SwitchBot con
Bluetooth se maneja a través de
la app una vez.

Aprender mando a distancia

Estado del dispositivo

Descripcion

La luz indicadora se enciende
durante 2 segundos y luego se
apaga.

Listo para aprender mando a
distancia.

La luz indicadora parpadea dos
veces después que pulse el
mando a distancia.

Aprendiendo mando a distancia.

La luz indicadora parpadea una
vez después de 10 segundos.

Tiempo de aprendizaje agotado.
Error en el aprendizaje de mando
a distancia.

Alertas de temperatura y humedad

El zumbador emite pitidos continuamente. Las
lecturas de temperatura y humedad y las luces
de los botones parpadean constantemente.

Estado del
dispositivo

La lectura de temperatura o humedad alcanza el

SepdlEe valor establecido.

Pulse cualquier botén de su Hub 2 para levantar
Qué hacer la alerta o espere 30 segundos a que la alerta se
apague.

Visite support.switch-bot.com para mas detalles.

Solucién de Problemas

Si tiene dificultades para configurar el Wi-Fi para su Hub 2, por
favor escanee el cédigo QR de abajo para encontrar soluciones.
https://support.switch-bot.com/hc/es/articles/8071641642135

Si tiene dificultades para afiadir mandos a distancia a su Hub 2,
por favor escanee el cédigo QR que aparece a continuacién para
encontrar soluciones.
https://support.switch-bot.com/hc/es/articles/8069379964695

Si su Hub 2 muestra lecturas de temperatura o humedad
defectuosas, por favor escanee el c6digo QR de abajo para
encontrar soluciones.
https://support.switch-bot.com/hc/es/articles/9747052703895

Restablecer los ajustes de fabrica

Mantenga pulsando los dos botones téctiles situados en el dispositivo.
Después de 2 segundos, la luz indicadora comenzard a parpadear y
luego se apagara después de otros 13 segundos. Ahora suelte los
botones, la luz indicadora se encenderd y luego se apagara. Su Hub 2
ha sido restablecido a los ajustes de fabrica.

Actualizaciones de Firmware

Con el fin de mejorar la experiencia del usuario, lanzaremos
regularmente actualizaciones de firmware para introducir nuevas
funciones y solucionar cualquier defecto de software que pueda ocurrir
durante el uso. Cuando haya una nueva versién de firmware disponible,
le enviaremos una notificacién de actualizacion a su cuenta a través de
nuestra aplicacién. Al actualizar, por favor asegurese de que su producto
esta encendido y que su teléfono inteligente esta dentro del alcance
para evitar interferencias.

Especificaciones

Hub 2

Modelo: W3202100 Color: Blanco Material: ABS
Tamafio: 80 x 70 x 23 mm (3,1 x 2,8 x 0,9 pulg.)

Peso: 63 g (2,2 0z.) Alimentaciéon:5V=2A

Temperatura de funcionamiento: -20 °C a 40 °C (-4 °F a 104 °F)
Humedad de funcionamiento: 0 % a 90 % RH

Conectividad de red: 802.11 b/g/n, Wi-Fi de 2,4 GHz, Bluetooth de
baja energia

Requisitos del sistema: iOS 11.0+, Android OS 5.0+

Sensor de temperatura y humedad

Resolucién: 0,1°C/0,1°F, 1 % RH

Campo de temperatura: -20 °C a 80 °C (-4 °F a 176 °F)
Campo de humedad: 0 a 99 % RH

Precisién de Temperatura:
-20°Ca0°C(-4°Fa32°F)[+0,4°C/0,7 °F]
0°Ca65°C(32°Fa 149 °F) [+0,2 °C/ 0,4 °F]
65°Ca80°C(149 °Fa 176 °F)[+0,3 °C/ 0,5 °F]

(Se puede cambiar la unidad de temperatura en la aplicacién).
Precisién de la humedad:

0a10% RH (+3 % RH)

10 % a 90 % RH (£2 % RH)

90 % a 99 % RH (£3 % RH).

Garantizamos al propietario original del producto que este estard
libre de defectos en materiales y mano de obra. Tenga en cuenta
que esta garantia limitada no cubre:

-

. Productos presentados mas all& del periodo de garantia limitada

original.

2. Productos en los que se hayan intentado reparaciones o
modificaciones.

3. Productos sometidos a caidas, temperaturas extremas, agua u
otras condiciones de funcionamiento fuera de las especificaciones
del producto.

4. Dafos debidos a desastres naturales (incluidos, entre otros,
rayos, inundaciones, tornados, terremotos o huracanes).

5. Dafios debidos a mal uso, abuso, negligencia o urgencias (por
ejemplo, incendio).

6. Otros dafios que no sean atribuibles a defectos en la fabricacion
de los materiales del producto.

7. Productos adquiridos a revendedores no autorizados.

8. Piezas consumibles (incluidas, entre otras, las pilas).

9. Desgaste natural del producto.

Contacto y Asistencia

Configuracién y localizacién y correccién de fallas:
support.switch-bot.com

Correo electrénico de soporte: support@wondertechlabs.com
Comentarios: Si tiene alguna duda o problema al usar nuestros
productos, por favor envie sus comentarios a través de nuestra
app en la pagina Perfil > Comentarios.

Advertencia CE/UKCA

Para cumplir los requisitos sobre la exposicién a RF, debe mantenerse una
distancia minima de separacién de 20 cm entre el cuerpo del usuario y el
dispositivo, incluida la antena. Utilice Gnicamente la antena suministrada o
una antena homologada. Este dispositivo cumple los requisitos esenciales y
otras disposiciones pertinentes de la directiva 2014/53/UE. Se han realizado
todas las pruebas de radio esenciales.

CEDOC

Por la presente, Woan Technology (Shenzhen) Co., Ltd. declara que el
equipo de radio tipo W0301700 cumple con la Directiva 2014/53/UE. El
texto completo de la declaracién de conformidad de la UE esta disponible
en el siguiente sitio web: support.switch-bot.com

UKCA DOC

Por la presente, Woan Technology (Shenzhen) Co., Ltd. declara que el
equipo de radio tipo W0301700 cumple con los Reglamentos sobre Equipos
de Radio del Reino Unido (SI 2017/1206). El texto completo de la declaracién
de conformidad del Reino Unido estéa disponible en el siguiente sitio web:
support.switch-bot.com

Este producto puede utilizarse en los estados miembros de la UE y en el
Reino Unido.

Fabricante: Woan Technology (Shenzhen) Co., Ltd.

Direccién: Room 1101, Qiancheng Commercial Center, No. 5 Haicheng
Road, Mabu Community, Xixiang Subdistrict, Bao'an District, Shenzhen,
Guangdong, P.R.China, 518100

Frecuencia de funcionamiento (potencia maxima)
Wi-Fi: 2412 MHz a 2472 MHz (19,8 dBm)

BLE: 2402 MHz a 2480 MHz (2,0 dBm)
Temperatura de funcionamiento: -20 °C a 40 °C




